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АДМІНІСТРАТИВНО-ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ ВИКОРИСТАННЯ 
ТЕХНОЛОГІЇ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В ПРОЦЕСІ ОРГАНІЗАЦІЇ  

ТА ЗДІЙСНЕННЯ ЕЛЕКТРОННОГО УРЯДУВАННЯ

ADMINISTRATIVE AND LEGAL REGULATION OF THE USE  
OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGY IN THE PROCESS  

OF ORGANIZATION AND IMPLEMENTATION  
OF ELECTRONIC GOVERNANCE

Наукова публікація присвячена дослідженню актуальних питань адміністративно-правового регулювання 
використання технології штучного інтелекту в процесі організації та здійснення електронного урядування.

Зазначається, що використання технології штучного інтелекту у сфері публічного управління потребує 
детального правового врегулювання, адже штучний інтелект може бути використаний для формування (форму-
лювання) рішень органів публічної адміністрації, які впливають на права і законні інтереси фізичних та юри-
дичних осіб. Штучний інтелект, зокрема, може стати автором тексту законопроекту, постанови уряду, наказу 
міністра, тексту судового рішення тощо, тому результат такої творчості обов’язково має проходити правову екс-
пертизу за участю людей – фахівців у відповідній сфері суспільних знань та юристів зокрема. Відповідно, адмі-
ністративні послуги, надані фізичним або юридичним особам з використанням технології штучного інтелекту, 
обов’язково повинні перевірятися на відповідність чинному національному законодавству (включаючи дотри-
мання принципу належного урядування) суб’єктом владних повноважень або відповідним спеціалістом органу 
публічної адміністрації.

Формулюється висновок про необхідність розробки та прийняття окремого закону «Про штучний інтелект», 
яким будуть врегульовані всі основні питання використання технології штучного інтелекту у різних сферах сус-
пільних відносин, включаючи електронне урядування. Крім того, більш детальне правове регулювання вико-
ристання технології штучного інтелекту у сфері публічного управління необхідно здійснити на рівні постанови 
Кабінету Міністрів України або наказу Міністерства цифрової трансформації України.

Ключові слова: штучний інтелект, електронне урядування, органи публічної адміністрації, правове регулю-
вання, адміністративні послуги, інформаційні технології, публічне адміністрування, суб’єкти владних повно-
важень, цифровізація.

The scientific publication is devoted to the study of topical issues of administrative and legal regulation of the use of 
artificial intelligence technology in the process of organizing and implementing e-government.

It is noted that the use of artificial intelligence technology in the field of public administration requires detailed legal 
regulation, because artificial intelligence can be used to form (formulate) decisions of public administration bodies that 
affect the rights and legitimate interests of individuals and legal entities. Artificial intelligence, in particular, can become 
the author of the text of a bill, a government resolution, a ministerial order, the text of a court decision, etc., therefore the 
result of such creativity must necessarily undergo legal examination with the participation of people – specialists in the 
relevant field of public knowledge and lawyers in particular. Accordingly, administrative services provided to individuals 
or legal entities using artificial intelligence technology must be checked for compliance with current national legislation 
(including compliance with the principle of good governance) by a subject of government authority or a relevant spe-
cialist of a public administration body.

The conclusion is formulated on the need to develop and adopt a separate law «On Artificial Intelligence», which will 
regulate all the main issues of using artificial intelligence technology in various spheres of public relations, including 
e-government. In addition, more detailed legal regulation of the use of artificial intelligence technology in the sphere of 
public administration should be carried out at the level of a resolution of the Cabinet of Ministers of Ukraine or an order 
of the Ministry of Digital Transformation of Ukraine.

Key words: artificial intelligence, e-government, public administration bodies, legal regulation, administrative 
services, information technologies, public administration, subjects of power, digitalization.
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Актуальність теми. Технологія штучного 
інтелекту є достатньо новою інформаційної 
технологією, яка за достатньо короткий строк 
стала найбільш популярною серед користува-
чів Інтернет та вже суттєво впливає на ринок 
цифрових товарів та послуг. Крім того, вказана 
інформаційна технологія та окремі питання її 
використання стали об’єктом публічних дис-
кусій та наукових досліджень. Серед найбільш 
актуальних питань її використання – питан-
ня дотримання авторських прав на твори, які 
використовуються штучним інтелектом для 
створення нових цифрових продуктів; питан-
ня визначення суб’єкта відповідальності за 
результати роботи штучного інтелекту (від-
повідати за роботу штучного інтелекту буде 
розробник його алгоритмів або особа, яка 
використовує технологію штучного інтелек-
ту з конкретною метою); загроза втрати конт
ролю над штучним інтелектом та вірогідність 
спричинення ним шкоди правам та свободам 
людини, а також шкоди життю та здоров’ю 
людей; питання зростання безробіття внаслі-
док поширення технології штучного інтелекту 
та її використання в різних галузях виробни-
цтва та надання послуг (зокрема, в тих сфе-
рах суспільних відносин, в яких штучний 
інтелект може потенційно замінити людину); 
питання використання технології штучного 
інтелекту у сфері правоохоронної діяльності, 
що може мати наслідком несанкціонований 
судом нагляд за фізичними особами, втручання 
в сферу їх особистого, інтимного життя (через 
камери зовнішнього відеоспостереження та за 
допомогою технології розпізнавання обличчя 
штучний інтелект зможе відстежувати поведін-
ку будь-якої особи у громадських місцях); інші 
питання, пов’язані із новими можливостями, 
які надає технологія штучного інтелекту.

На особливу увагу заслуговує питання 
використання технології штучного інтелекту 
у сфері публічного управління, а саме в про-
цесі організації та здійснення електронного 
урядування. Так, за допомогою технології 
штучного інтелекту може бути згенерований 
готовий текст законопроєкту, проєкт постано-
ви уряду чи наказу міністра, текст судового 
рішення тощо, причому на відміну від люди-
ни, штучний інтелект буде діяти максимально 
раціонально та прагматично, що з одного боку 

усуне суб’єктивні, включаючи корупційні, 
фактори, проте залишить поза увагу ті аспекти 
суспільних відносин, які потребують чуттєво-
емоційного аналізу (на який не здатен штучний 
інтелект). 

Таким чином, існує об’єктивна необхідність 
детального правового регулювання викорис-
тання технології штучного інтелекту у най-
більш чутливих сферах суспільних відносин, 
до яких слід віднести сферу публічного управ-
ління (адміністрування) та судочинства, сфе-
ри правоохоронної діяльності та медицини, 
військову справу тощо, з метою недопущення 
втрати контролю над роботою штучного інте-
лекту з боку людини та спричинення шкоди 
здоров’ю, правам та законним інтересам фізич-
них осіб.

Різні аспекти правового забезпечення елек-
тронного урядування завжди були в центрі 
уваги науковців. Із останніх наукових праць, 
пов’язаних із темою даної публікації слід виді-
лити роботи Д. Біленької, М. Бабик, О. Берна-
зюка, М. Віхляєва, О. Гунбіної, Т. Ковальової, 
О. Комарова, А. Краковської, Т.  Коломоєць, 
Р. Мельника, А. Омельченка, Р. Стефанчука, 
В. Пилипчука, І. Тищенкової, В. Цимбалюка та 
інших науковців.

Окрему увагу дослідженню зарубіжного 
досвіду упровадження електронного урядуван-
ня приділила С. Чукут. 

Правові засади використання технології 
штучного інтелекту досліджували такі відо-
мі науковці як В.  Бойко [1], О. Кожухар [2], 
О. Кузьменко, В. Чорна та С. Островський [3], 
О. Куракін та О. Скрябін [4], Ю. Муравська та 
Т. Сліпченко [5], Д. Позова [6], О. Співак [7]. 

Проте, питання адміністративно-правового 
регулювання використання технології штучно-
го інтелекту в процесі організації та здійснення 
електронного урядування ще не були предме-
том окремого наукового аналізу, що актуалізує 
підготовку даної публікації.

Постановка завдання. Метою наукової 
публікації є дослідження актуальних питань 
адміністративно-правового регулювання вико-
ристання технології штучного інтелекту в про-
цесі організації та здійснення електронного 
урядування.

Методологія даної публікації включає філо-
софські (методи діалектики та метафізики), 
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загальнонаукові (прийоми логіки, системний 
та структурно-функціональний методи) та спе-
ціально-юридичні методи дослідження (фор-
мально-юридичний метод, метод юридичного 
моделювання тощо). Також в процесі дослі-
дження використовуються такі наукові підходи 
як цивілізаційний, антропоцентричний, теле-
ологічний та синергетичний.

Результати дослідження. Сучасний стан 
правового регулювання використання техно-
логії штучного інтелекту є задовільним. Так, 
О. Куракін та О. Скрябін зауважують, що пра-
вове регулювання використання штучного 
інтелекту в Україні знаходиться на стадії роз-
робки: зроблені перші кроки нормативно-пра-
вового регулювання використання штучно-
го інтелекту – схвалено Концепцію розвитку 
штучного інтелекту, презентована Дорожня 
карта регулювання штучного інтелекту, розро-
блена «Стратегія розвитку штучного інтелек-
ту в Україні на 2022–2030», прийнятий Закон 
«Про авторське право та суміжні права». Крім 
того, О. Куракін та О.  Скрябін окремо під-
креслюють, що важливо прийняти Закон про 
штучний інтелект, який буде встановлювати 
норми щодо визначення правосуб’єктності 
систем штучного інтелекту, етичні аспекти 
використання технологій штучного інтелекту, 
охоплювати різні сфери використання штучно-
го інтелекту, визначати права та обов’язки при 
використанні таких технологій та відповідаль-
ність за порушення цих норм [4, с. 40].

В цілому слід погодитись із такою пропози-
цією, адже саме законом повинні регулюватись 
суспільні відносини, які прямо стосуються 
основних прав і свобод людини, а техноло-
гія штучного інтелекту може бути використа-
на для збору та аналізу персональних даних, 
здійснення відеоспостереження за поведінкою 
людини тощо, тобто для прямого втручання 
у сферу особистої свободи людини. 

О. Кожухар зауважує, що Україна нині пере-
буває в ситуації, коли системи штучного інте-
лекту вже активно використовуються, зокрема, 
органами державної влади. Водночас, на його 
думку, впровадження технологій штучного 
інтелекту відбувається в умовах, коли роз-
роблення правового регулювання, дотичного 
до використання систем штучного інтелекту, 
перебуває на початкових етапах [2, с. 71].

Це певним чином протирічить положен-
ням ст. 19 Конституції України, згідно з якою 
«Органи державної влади та органи місцевого 
самоврядування, їх посадові особи зобов’язані 
діяти лише на підставі, в межах повноважень 
та у спосіб, що передбачені Конституцією та 
законами України» [8].

Кузьменко, В.  Чорна та С.  Островський 
зазначають, що питання правового регулю-
вання діяльності штучного інтелекту вимагає 
комплексного підходу, який би забезпечував 
не тільки захист прав людини та суспільних 
інтересів, але й сприяв подальшому розвитку 
та інтеграції інноваційних технологій. Впро-
вадження правового регулювання штучного 
інтелекту, на їх думку, є критично важливим 
для забезпечення його безпечного та етичного 
використання [3, с. 177].

З такою думкою варто погодитись, адже 
етичні норми не є загальнообов’язковими, 
тому питання використання технології штуч-
ного інтелекту повинні бути врегульовані саме 
за допомогою норм права. 

В.  Бойко справедливо зазначає, що штуч-
ний інтелект нині стає невід’ємною складовою 
сучасного світу, проникаючи в різні сфери, 
зокрема публічне управління та адмініструван-
ня. Завдяки своїй здатності обробляти великі 
обсяги даних та розв’язувати складні завдання, 
штучний інтелект може відзначитися значним 
підвищенням ефективності у процесі ухва-
лення рішень у цих галузях. Проте швидкий 
технологічний розвиток штучного інтелекту 
вимагає відповідного правового регулюван-
ня, спрямованого на його ефективне та етич-
не використання. У зв’язку з тим, що в Україні 
поки не існує спеціалізованого законодавства 
у цій області, важливо вивчити міжнародний 
досвід та використовувати його при формуван-
ні вітчизняного законодавства [1, с. 23].

Таким чином, науковці звертають окре-
му увагу на необхідність правового врегу-
лювання використання технології штучного 
інтелекту у сфері публічного управління та 
адміністрування. 

Н.  Максіменцева та М.  Максіменцев за 
результатами дослідження ролі штучного 
інтелекту у публічному управлінні зазнача-
ють, що держави повинні вирішити, як вони 
хочуть управляти новими ризиками порівняно 
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з перевагами, які надають цифрові технології 
для сприяння належному врядуванню, ефек-
тивному високотехнологічному державному 
управлінню та потенціалу ефективних у часі та 
економічності послуг, які несе штучний інте-
лект, оскільки він доступний для застосування 
у масштабах і потребах на розсуд кожної окре-
мої державної влади [9]. 

Отже, науковці підкреслюють важливість 
свободи вибору у використанні інструмента-
рію технології штучного інтелекту. Суб’єкти 
владних повноважень, які діють на підставі, на 
виконання та у відповідності до законів, вод-
ночас повинні мати певні дискреційні повнова-
ження щодо використання або невикористання 
технології штучного інтелекту в процесі здій-
снення публічного управління та адміністру-
вання суспільних відносин. 

О.  Сяська, О.  Поліщук та О.  Савченко 
вірно зазначають, що в сучасному цифровому 
суспільстві, що швидко розвивається, впро-
вадження нових інформаційних технологій 
в систему публічного управління є важливим 
кроком у напрямку поліпшення якості публіч-
них послуг та забезпечення ефективної вза-
ємодії між владою, громадянами і бізнесом. 
Це дозволить створити прозоре та ефектив-
не публічне управління, яке буде відповідати 
потребам сучасного суспільства. Поєднання 
технологій блокчейну, штучного інтелекту 
з електронним урядуванням дозволить змінити 
спосіб функціонування уряду, підвищити ефек-
тивність державного апарату, зробити публіч-
не управління більш прозорим, оперативним, 
інноваційним та відкритим для взаємодії з гро-
мадянами [10, с. 161–162].

Отже, технологія штучного інтелекту покли-
кана суттєво оптимізувати, удосконалити меха-
нізм електронного урядування, вивести його на 
якісно новий рівень сервісу, зробити його мак-
симально неупередженим та прозорим. 

В Концепції розвитку штучного інтелекту 
в Україні зазначено, що впровадження інформа-
ційних технологій, частиною яких є технології 
штучного інтелекту, є невід’ємною складовою 
розвитку соціально-економічної, науково-тех-
нічної, оборонної, правової та іншої діяль-
ності у сферах загальнодержавного значення. 
Відсутність концептуальних засад держав-
ної політики в галузі штучного інтелекту не 

дозволяє створювати та розвивати конкурен-
тоспроможне середовище в зазначених сферах 
діяльності [11].

Водночас в Європейському Союзі 01 серп-
ня 2024 року набув чинності схвалений Євро-
пейським парламентом і Радою ЄС Закон 
про штучний інтелект (Artificial Intelligence 
Act, AI Act). Вказаний Закон надає розроб-
никам і користувачам систем чіткі вимоги та 
зобов’язання щодо конкретного використання 
штучного інтелекту, одночасно зменшуючи 
адміністративний і фінансовий тягар для біз-
несу [12].

Зазначений загальноєвропейський закон про 
штучний інтелект, враховуючи мету України 
набути повноправного членства в ЄС, є осно-
вою для розробки національного законодав-
ства у даній сфері суспільних відносин.

Крім того, слід згадати Конвенцію Ради 
Європи про доступ до офіційних документів 
(Конвенція Тромсе), яка разом з міжнародни-
ми стандартами відкритих даних створюють 
правову основу для накопичення офіційної 
інформації у машиночитаних форматах для 
цілей електронного урядування та розвитку 
штучного інтелекту. Конвенція Тромсе набула 
чинності в грудні 2020 року та стала першим 
юридично обов’язковим міжнародним доку-
ментом, який закріплює право кожного без 
дискримінації на доступ до офіційної інформа-
ції, що збирають та створюють суб’єкти влад-
них повноважень [13].

Окрему увагу слід приділити практичним 
аспектам використання технології штучного 
інтелекту в діяльності органів публічної адмі-
ністрації. Реальні приклади практичного засто-
сування технології штучного інтелекту у сфері 
публічного управління розміщені на Єдиному 
порталі державних послуг «Дія» [14].

Так, на порталі зазначається, що наявність від-
критих державних даних – перша передумова до 
використання можливостей штучного інтелекту 
для покращення якості державних послуг, під-
вищення ефективності державного управління 
в цілому. Наприклад, Government AI Readiness 
Index оцінює готовність до впровадження штуч-
ного інтелекту в публічних сервісах. Індекс 
включає три основні компоненти: урядову полі-
тику, спроможність технологічного сектору, 
потенціал даних та інфраструктури [14]. 
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Крім того, на порталі зазначено, що Украї-
на – одна з лідерів Східної Європи за рівнем 
упровадження технологій штучного інтелекту 
в корпоративному секторі. У 2020 році Україна 
посідала 57 місце серед 172 країн за Індексом 
готовності уряду до впровадження штучно-
го інтелекту (Government AI Readiness Index). 
Найвищу оцінку Україна отримала за доступ-
ність та репрезентативність даних, що є резуль-
татом успішного впровадження політики від-
критих даних протягом останніх 5 років.

Алгоритми штучного інтелекту викорис-
товуються в Україні для роботи з відкритими 
даними судового реєстру, моніторингу стану 
довкілля та виявлення ризиків у публічних 
закупівлях [14].

Наприклад, WINCOURT – модуль автома-
тичного аналізу на платформі Суд на долоні. 
Він оцінює подібність судових документів, які 
завантажує користувач, до тих, на основі яких 
були вже вирішені подібні справи, та надає 
прогноз стосовно успішності їх розгляду; 
Verdictum PRO – сервіс з аналогічним функці-
оналом та спеціалізацією на господарському 
судочинстві; DeepGreen Ukraine – сервіс моні-
торингу лісових насаджень, що використовує 
відкриті супутникові знімки та дані Держлі-
сагентства для виявлення незаконних виру-
бок; платформа DOZORRO розробляє модель 
машинного навчання для виявлення ризикових 
закупівель. Зі штучним інтелектом DOZORRO 
громадські активісти зможуть значно швидше 
виявляти «зраду» в закупівлях та звертатися до 
контролерів та правоохоронних органів [14].

Отже, перед національними органами 
публічної адміністрації відкриваються широкі 
перспективи використання технології штучно-
го інтелекту у сфері публічного управління та 
адміністрування суспільних відносин.

Серед основних напрямів використання 
технології штучного інтелекту при організації 
та здійсненні електронного урядування слід 
виділити наступні: 

– використання алгоритмів штучного інте-
лекту в чат-ботах органів публічної адміні-
страції при спілкуванні з громадянами, що 
проявляється в генерації штучним інтелектом 
відповідей на найбільш поширені питання;

– використання технології штучного інте-
лекту в процесі надання адміністративних 

послуг в цифровому форматі (в режим онлайн), 
коли алгоритми штучного інтелекту самостій-
но перевіряють правильність оформлення 
поданого звернення (заяви) громадянина, про-
водять верифікацію поданих заявником доку-
ментів, відповідають на питання, пов’язані із 
послугою, генерують остаточну відповідь та 
текст документу, який оформлюється;

– використання інструментарію технології 
штучного інтелекту в процесі нормотворчості 
та законопроєктної роботи – генерація текстів 
проєктів законів та підзаконних нормативно-
правових актів з використанням запропонова-
них вихідних даних та з урахуванням чинників, 
які впливають на певні суспільні відносини, 
а також мети правового регулювання (сформу-
льованих замовником завдань);

– використання технології штучного інте-
лекту в процесі тлумачення норм права та пра-
возастосування шляхом генерації текстів актів 
застосування норм права та судових рішень;

– використання алгоритмів штучного інте-
лекту для формування стратегічних планів, 
концепцій реформування системи органів 
публічної адміністрації в цілому та окремих 
інституцій;

– використання технології штучного інте-
лекту у правоохоронній діяльності, зокрема, 
для здійснення контролю дотримання правил 
дорожнього руху, розшуку правопорушників за 
зовнішніми ознаками з використанням штуч-
ним інтелектом мережі камер зовнішнього 
відеоспостереження, формування фотороботу 
правопорушникам за спогадами потерпілого 
тощо.

Наведений перелік перспективних напря-
мів використання технології штучного інте-
лекту у сфері публічного управління та адмі-
ністрування суспільних відносин звичайно не 
є вичерпним, адже штучний інтелект є сис-
темою, що здатна до самонавчання та само-
вдосконалення за заданими алгоритмами, 
тому у перспективному законі України «Про 
штучний інтелект» доцільно регламентувати 
всі можливі аспекти використання технології 
штучного інтелекту, включаючи її використан-
ня в процесі організації та здійснення електро-
нного урядування.

Ключову роль у впровадженні технології 
штучного інтелекту в електронне урядування 
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відіграє Міністерство цифрової трансформа-
ції України. Так, у відповідності до Положен-
ня про Міністерство цифрової трансформації 
України, затвердженого постановою Кабіне-
ту Міністрів України від 18 вересня 2019 р. 
№ 856, Мінцифри є головним органом у сис-
темі центральних органів виконавчої влади, 
що забезпечує формування та реалізацію дер-
жавної політики: у сферах цифровізації, циф-
рового розвитку, цифрової економіки, цифро-
вих інновацій та технологій, робототехніки 
та роботизації, електронного урядування та 
електронної демократії, розвитку інформа-
ційного суспільства, інформатизації; у сфері 
впровадження електронного документообігу; 
у сфері розвитку цифрових навичок та циф-
рових прав громадян; у сферах відкритих 
даних, публічних електронних реєстрів, роз-
витку національних електронних інформацій-
них ресурсів та інтероперабельності, електро-
нних комунікацій та радіочастотного спектра, 
розвитку інфраструктури широкосмугового 
доступу до Інтернету, електронної комерції 
та бізнесу; у сфері надання електронних та 
адміністративних послуг; у сферах електро-
нної ідентифікації та електронних довірчих 
послуг; у сфері розвитку ІТ-індустрії; у сфері 
розвитку та функціонування правового режи-
му Дія Сіті; у сфері хмарних послуг; у сфе-
рі організації та проведення азартних ігор та 
лотерейній сфері [15].

Також Мінцифри здійснює заходи щодо 
створення та забезпечення функціонування 
інформаційно-комунікаційної системи для 
автоматизації центрів надання адміністратив-
них послуг «Вулик»; забезпечує впровадження 
необхідної технологічної інфраструктури для 
організації взаємодії інтегрованих інформацій-
них систем та/або інформаційних систем опе-
раторів та спільного використання користува-
чами реєстрової інформації. 

Крім того, Міністерство цифрової транс-
формації України бере участь у забезпеченні 
розвитку віртуальних активів, блокчейну та 
токенізації, штучного інтелекту [15].

Отже, саме Мінцифри у відповідності до 
його ролі в механізмі органів публічної адміні-

страції напрацьовує політику для впроваджен-
ня штучного інтелекту в роботу держави.

Висновки. Проведене дослідження акту-
альних питань адміністративно-правового 
регулювання використання технології штучно-
го інтелекту в процесі організації та здійснення 
електронного урядування дозволило сформу-
лювати висновок про те, що використання тех-
нології штучного інтелекту у сфері публічного 
управління потребує детального правового вре-
гулювання, адже штучний інтелект може бути 
використаний для формування (формулюван-
ня) рішень органів публічної адміністрації, які 
впливають на права і законні інтереси фізич-
них та юридичних осіб. Штучний інтелект, 
зокрема, може стати автором тексту законопро-
екту, постанови уряду, наказу міністра, тексту 
судового рішення тощо, тому результат такої 
творчості обов’язково має проходити правову 
експертизу за участю юристів та фахівців у від-
повідній сфері суспільних знань. Відповідно, 
адміністративні послуги, надані фізичним або 
юридичним особам з використанням технології 
штучного інтелекту, обов’язково повинні пере-
вірятися на відповідність чинному національ-
ному законодавству (включаючи дотримання 
принципу належного урядування) суб’єктом 
владних повноважень або відповідним спеціа-
лістом органу публічної адміністрації.

Таким чином, актуальною є необхідність 
розробки та прийняття окремого закону «Про 
штучний інтелект», яким будуть врегульовані 
всі основні питання використання технології 
штучного інтелекту у різних сферах суспіль-
них відносин, включаючи електронне уряду-
вання. Крім того, більш детальне правове регу-
лювання використання технології штучного 
інтелекту у сфері публічного управління необ-
хідно здійснити на рівні постанови Кабінету 
Міністрів України або наказу Міністерства 
цифрової трансформації України.

Необхідність визначення та формулювання 
конкретних пропозицій щодо перспективних 
напрямів використання технології штучного 
інтелекту у сфері публічного управління обу-
мовлює перспективність подальшого дослі-
дження даної теми.  
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